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l. Presentacion
Los Articulos 4, fraccion ll, v 40 de los “Lineamientos para la Integracion y

Funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracion Publica del Estado de L
Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el PO 200, establece que los Comites
deberan presentar durante el mes de enero de cada afo, su Informe Anual de Actividades,

a la persona titular del Ente Publico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los
términos establecidos por ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros vy
mejoras realizadas durante el afio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2024, del Comité de Etica de la
Comisidon de Caminos e Infraestructura Hidraulica, que aqui se presenta, fue aprobado por
el Comité, en la Cuarta Sesidn Ordinaria, celebrada el O3 de diciembre del 2024 y se
elabord en apego a lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de
los Comités de Etica” Capitulo I, numeral 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los
referidos Lineamientos.

Il. Introduccion

A continuacioén, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el
Programa Anual de Trabajo del afio 2024 de la Comision de Caminos e Infraestructura
Hidraulica, aprobado por unanimidad por el Comite.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a |o sefialado en el
numeral 40 de los Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas
contemplada en dicho Programa, vy realizadas por el Comité durante el transcurso de ese
afio.

En este Informe se da a conocer los resultados alcanzados por cada actividad especifica y
el grado de cumplimiento de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos
establecidos en los “Criterios v Tableros de Control 2024 para la Evaluacion Integral de los
CEPCI”, y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las actividades de

desempefio:
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1. Capacitacién o Sensibilizacion

En este tema en particular, se reporta informacién al nimero de personas que hayan recibido
capacitaciéon o sensibilizacion en temas relacionados con ética, integridad publica, conflictos de
intereses, hostigamiento sexual y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas
materias, recibieron las v los integrantes del Comité de Etica, asi como el resto de los servidores

publicos.

2. Difusién o Divulgacion

En este apartado se reportan las acciones realizadas para el fomento dela integrida’d y ética publica,
prevencion de conflictos de interés y, en general, los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

3. Mejora de procesos

En términos del Articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones
concretas que se hayan llevado a cabo por el comité para atender las dreas de oportunidad
identificadas en los sondeos aplicados a las personas servidoras publicas, asi como la informacion
relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico; pueden considerarse, entre otros, los

siguientes:

a) Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Codigos de Eticay de
Conducta;

b) Registrar mejoras como consecuencia de la difusion y capacitacion del tema de Etica e Integridad
Publica;

c) Mejoras en la adecuada recepcion y atencion de quejas y denuncias;

d) Acciones que realice el CEPCI en colaboracion con el OIC;

e) Las actividades o procesos que el CEPCI colaboré con otras instancias, con el fin de identificar los
riesgos de integridad, la aplicacion de los Codigos de Etica v Conducta, en la formulacion de
sugerencias al Comité y su ejecucion.

4. Atencion de Denuncias

Reportar el nimero de quejas o denuncias, respecto a:

a) Numero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determina-
cion de cada una de ellas;

b) Numero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio;

¢) Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas;

d) Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia gue en caso de que no se
haya recibido al menos una de ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente.
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5. Actividades de gestion y colaboracio :

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el Informe Anual de
Actividades 2024, tales como:

a) Celebracién de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comite;

b) Seguimiento de acuerdos y atencion de opiniones o recomendaciones derivadas de atencion de
denuncias;

c) Incorporacion al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comité, requeridas en los Criterios y
Tableros de Control, y demas documentacion que deriven de las mismas;

d) Las diversas actividades donde el Comité, colabord con la Direccion;

e) Las actualizaciones periddicas y extraordinarias al directorio de integrantes; y

) La atencion de informacion proporcionada o solicitada por la Direccidn, a los CEPCI sobre temas vy
asuntos desarrollados por los mismos.

Ill. Cumplimiento de Actividades del Programa Anual de Trabajo.

El Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité de Etica de la Comisién de Caminos e
Infraestructura Hidraulica, consistid en un conjunto de actividades establecidas por_el
Comité, a partir de una revision a lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Control 2

asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracién Publica del Estado de
Chiapas”.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2024, se obtuvieron los
siguientes resultados por tema e indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra

isualizar el objetivo y meta de cada tema y sus resultados.
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Capacitacion y/o Sensibilizacién. ?IE
No.| Actividad del PAT Resultados Evidencias
1.Para sensibilizar se realizaron las capa-
citaciones en temas de:
-Conflicto de Intereses en la Adminis-
tracion Publica . dis|
il _ |-Codigo de Honestidad vy Etica de los
Sﬁgségl;gaégémergg Servidores Publicos Circular No.
temas de Etica I'nte— -Cdédigo de Conducta de la CCelH CCelH/DG/UAA/CEPCI/003/2024
1.1 ridad Publica o Pre- -Forjando un ambiente laboral inclu- CCelH/DG/UAA/CEPCI/008/2024
gricac e Canflictos | Yente CCelH/DG/UAA/CEPCI/009/2024
vencion ce LONTICLOS | Z1rahajo en equipo Listas de Asistencia de curso
de Interés. -Negociacién y solucion de conflictos
2.Sensibilizacién para generar concien-
cia, prevenir, evitar y poner fin a la vio-
lencia contra las mujeres y nifas.
1.Se capacitd en temas de:
-Componente de capacitacion PROFEG
-Protocolo para la prevencion y hosti- Memorandum No.
gamiento sexual y acoso sexual CCelH/DG/UAA/ARH/0884/2024
Capacitacion de los -Pautas de conducta y funciones de la CCelH/DG/UAA/ARH/0885/2024
integrantes del CEPCI | PErsOna conseiera o CCelH/DG/UAA/ARH/0886/2024
12 v ~Aproximacion a la actuacion de pers- | - Cce|H/DG/UAA/ARH/0887/2024
) pectiva de género de los comite de
Personas Consejeras | atica ¢rgano interno de control y auto- CCelH/DG/UAA/ARH/0888/2
de la CCelH. ridad sustanciadora CCelH/DG/UAA/ARH/0889/2

-Primeros auxilios psicoldgicos, formato
de primer contacto de atencién a victi-
mas de hostigamiento sexual y acoso
sexual

CCelH/DG/UAA/ARH/0890/2024
CCelH/DG/UAA/ARH/0269/2024
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2. Difusion y/o
Divulgacion
No.| Actividad del PAT Resultados Evidencias
- Se realizd platicas en las Areas en el
que se les informo sobre la importan-
cia del Cédigo de Conducta de la
CCelH y donde podrian consultarlo.
e . - - Por medio de Circular se dio a co- Fotografias
21 %guélggd%eﬂtg%%‘?ao nocer el Cédigo de Conducta de la| Captura de Pan_talla de la pagina
' CCelH CCelH. oficial
: - Difusion por medio del Periddico Foto del Periddico Mural
Mural
- Se publicé en la pagina oficial de la
CCelH
- Se cargo al Sistema CEPCI
- Se realizd los Indicadores 2024 .
£ . Circular No.
- ge reallzo_ Ios_ mecanismos 2024 CCelH/UAA/CEPCI/005/2024
G iy : e hizo difusion a todo el personal .
Difusién de los Indica- de I3 CCelH bor medic de Circular Indicadores
22 | doresy Mecanismos B Mecanismos

2024

del Diagrama

- Se subid en la pagina oficial de la
CCelH

- Se cargo al Sistema CEPCI

CCelH/UAA/CEPCI/006/2024

Memorandums No.
CCelH/UI/157 /2024

3. Mejora de Procesos

No.| Actividad del PAT Resultados Evidencias
Circular No.
Resultados de los |- Se presentd el reporte estadistico CCelH/UAA/CEPCI/010/2024
31 Mecanismos de del resultado del 2023 y se incorpord | Acta de la tercera sesion ordinaria

Verificacion

al sistema CEPCI

Captura de pantalla del sistema

CEPC

Tuxtla Gutierrez

Chiapas
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4. Atencion de Quejas y Denuncias
No.| Actividad del PAT Resultados Evidencias
-Se realizd Sesidn Extracordinaria
para tratar la denuncia que se llevd
a través de la SHyFP y se levantaron | Captura de pantalla del SIRDYQ
s : actas circunstanciadas de hechos, Oficio No. SHYFP/S"SA-
Atencidn a Quejas vy . - Y PAC/DAD”B”/CAPSCH/054/2024
; asi como se dio atencion y repuesta : ol
4.1 | Denuncias presenta- ; . Fotografia del Periddico Mural
con evidencias presentadas a la Se- ;
das al CEPCL. | lfetaria y se subio al Sisterna CEPCI Circular No.
Y .| CCelH/DG/ARH,/CEPCI/Q07/2024
-Se cargo al SIRDYQ CEPCI %
== i oy Acta de Segunda Sesion
- Se publict en la Pagina Oficial de st
Extraordinaria
la CCeln : Oficio No.
_ Se notificd al Area correspondiente| CCelH/DG/ARH/CEPCI/008/2024
los meses gque no hubo Quejas y/o Memorandums No.
Acciones de cumpli- |Denuncias, de acuerdo al buzon fi- CCelH/DG/ARH/CEPCI/001/2024
42 | miento en Quejas y |sico, digital y acercamiento a los in- CCelH/DG/ARH/CEPCI/004/2024
Denuncias. tegrantes del CEPCI y personas con- CCelH/DG/ARH/CEPCI/007/2024
sejeras. CCelH/DG/ARH/CEPCI/008/2024
- Se cargo al Sistema CEPCI

5. Actividades de Gestion v Colaboracion

No.| Actividad del PAT Resultados Evidencias
- Se actualizd en el Directorio de los .
’ Circulares No.
Integrantes del CEPCI y del Directo-
Actualizacion del Di- |rio de las Personas Consejeras, se di- gg:::;gﬁﬁ;gggg;ggﬁgg%ﬁ
51 rectorio de los Inte- |fundio con el personal de la Comision Marmorandurmn Mo
‘1| grantes del CEPCI de |de Caminos e Infraestructura Hidrau- CCeIH/DG/UAA/CEPCI/OOS/ 4
la CCelH. lica a través de circulares y en la pa- S
gina oficial de este Organismo Pu- .
Blica. CCelH/DG/UI/124/2024
- Sellevd a cabo las firmas de las Car-
tas Compromiso para un correcto
actuar del personal de la CCelH. Carta Compromiso
» ; ; " . Circular No.
Colaboracion o Re- |- Sé colabord con la Secretaria Uni-
52 guerimiento. dad de Igualdad de Género para rea- SEleE[\Cl{giéor?\ff/Qozd’

lizar el Diagnostico de Aprendizaje
Significativo, en materia de derechos
humanos e igualdad de género en la
administracion publica.

CCelH/DG/UAA/CEPCI/006/2024
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IV. Conclusion

El Informe Anual de Actividades (IAA) 2024, se constituye con las acciones que se
llevaron a cabo por el Comité de Etica de esta Comision de Caminos e Infraestructura
Hidraulica, durante el transcurso de este afio, se reflejé diversas acciones de mejora en
el desarrollo de Capacitaciones y Sensibilizacidén para el buen desempeno de los
servidores publicos de esta Instituciéon, asi como la mejor atencidon en los casos de
Atencidn de Quejas y/o Denuncias.

Asi mismo, se realizd gestiones y colaboraciones, logrando logros positivos a las
atenciones, fortaleciendo a los Titulares, Suplentes y Personas Consejeros del Comité de
Etica, difundiendo acciones claves para prevenir incumplimientos al Cdédigo de
Conducta de la CCelH y de los servidores publicos, generando valor publico y cultura de
denuncia ante conductas no aceptables en este centro de trabajo.
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1.a. Numero de personas servidoras publicas que recibieron capacitacion o sensibilizacion en temas
relacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u

otros temas.

¢ Numero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de: ‘

REy [ Negociacién | Forjando |

Mes de Eticge | Conflicto Coédigo | prevencién | y Solucién Un | Total

Conclusion ‘ de ; : |
inteari de ‘ De la de | Ambiente
gridad .. | conducta | 0, :
Publica Interés | “ONAUCLA | Corrupcion | Conflictos Laboral
de la |
‘ Incluyente |
CCelH | |

Enero
Febrero
Marzo 48] 481
Abril 24 24
Mayo 489 489
Junio 12 12
Julio
Agosto 519 519
Septiembre Q
Octubre 12 12
Noviembre
Diciembre

(961) 61
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1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion
en temas relacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento v acoso
sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

| Acredito el curso, taller, conferencia o seminario de: |

e L G

Nombres de la o

| e A
| del Integrante del | Cargoenel | Eticae | Conflic | CODégo ' Otros cursos, | |
| Comité de Etica | Comité Integri  tode | | talleres, | Total |
| ! : . " Conducta | | i ‘
: , | dad Interes |~ 5,5 | conferencias
| . Pablica . cceln O seminarios !
/—\pa Claudia Gomez Presidenta 1 1 1 2 5
Sanchez
Karen Maricela Secretaria 1 1 1 5 5
Zavala Constantino Ejecutiva
Wiliam Lopez Secretario Técnico 1 1 1 2 5
Roblero
wislia Nddes Titular Directivo 1 1 1 2 5
Cabrera
Maria Gregoria ; 5
Garels \elszoLss Titular de Jefatura 1 1 1 2
Veronica de Jesus ; : 5
Corzs Tallss Titular Operativa 1 1 1 2
Fabricio Espinosa 5
TV Contralor 1 1 1 2
Jorge Enrigue Suplente de la 1 1 s 5 5
Roman Cadenas Presidenta
Sofia Isabel Mendoza Suplente de la 1 1 1 2 5
Gonzélez Secretaria Ejecutiva
Guadalupe Belén Suplente del 1 1 1 5 5
Sanchez Selvas Secretario Técnico
Agustin Estrada Lara Suplente Directivo 1 1 1 2 5
Antonio Ramos Suplente de 5
1 1 1 2
Moreno Jefatura
Ruth Pérez Ricdrdez | DuPlente 1 1 1 2 2 @
Operativo
Alejandra Lavariega  Suplente del 1 . 1 2 5
Ordonfez Contralor

Calzada Dr. Samuel [edn Brindis #1330, Col. Caminera, C.P, 29080
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2. a. Describir las acciones de difusién para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion
de conflictos de interés vy, en general, los contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

No. | Acciones de mejora | En que consistié la mejora
Se visitd las Areas para mencionarles la importancia
1 Difusion del Codigo de Conducta de los valores y principios de como conducirse como

servidores publicos.

Se realizo circulares para la difusion.

Se cargo a la pagina oficial de la CCelH.

Se difundid por medio el periédico mural de la CCelH.

Se visitd las Areas para mencionarles la importancia
2  Difusion del Codigo de Etica de los valores y principios de cémo conducirse como

servidores publicos.

Se realizd circulares para la difusion.

Se cargo a la pagina oficial de la CCelH.

Se difundié por medio el periédico mural de la CCelH.

Se visito las Areas para mencionarles la importancia
z  Difusionde Conflicto de Intereses en  de los valores vy principios de como conducirse como

la Administracion Publica servidores publicos.

Se realiz6 circulares para la difusion.

Se cargo a la pagina oficial de la CCelH.

Se difundié por medio el periédico mural de la CCelH.

Se visitd las Areas para mencionarles la importancia
4  Difusion de Titulares, Suplentes del de los valores y principios de cémo conducirse como

Comité y Personas Consejeras servidores publicos.

Se realizé circulares para la difusion.

Se cargo a la pagina oficial de la CCelH.

Se difundié por medio el periodico mural de la CCelH.

3.a. Describir las acciones de mejora en las &reas administrativas en las que se detectaro
conductas contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta.

No. | Acciones de mejora | En que consistio la mejora
1 N/A N/A

\
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~{

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido
de la determinacion de cada una de ellas

" Principios, Estatus de la denuncia al | | Sedio Seguimiento ala |
Valores o Reglas 03 de diciembre de 2024 | Total | \{ista al recomendacion |
| de Integridad | | Organo emitida
presuntamente En ' Interno de
vulnerado Archivada Curso Concluida ‘ Control |
Se exhortd por medio
del Comité de Etica a
la persona denunciada
a seguir realizando su
trabajo apegado a los
. ) Principios Rectores del
Profesionalismo Sl Sl 1 Sl Servicio Publico.
Temas no
competencia del
CEPCI N/A N/A N/A N/A N/A N/A

A.b. Numero de asuntos sometidos a mediacidn, su seguimiento vy, en su caso, concluidos por este

medio.
No. Descripcion del Accién o seguimiento Concluidos
asunto
1 Se realizo una Se realizd un sondeo de las | Concluyendo que no se vulnero
presunta denuncia personas que trabajan dentro | ningln principio o regla de

ante la SHyFP, que fue
canalizado al Organo
Interno gque a la vez se
turné al Comité de
Etica de la CCelH.

del &rea de la ©persona
denunciada.
Se realizd Actas

Circunstanciadas de Hechos y
asentandose en el Acta de la
Segunda Sesion Extraordinaria
con dichas pruebas y fotografias
de los servidores publicos y del
Comité de Etica de esta CCelH,
donde hace constar que no
incurrio a no conducirse con
rectitud v respeto.

integridad.

Se exhorté por medio@§<
Comité de Etica a la persona
denunciada a seguir realizando
su trabajo apegada a los

Principios Rectores del Servicio
Publico.

N
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4.c. Nimero de recomendaciones emitidas en atencion a las denuncias recibidas, asi como el
seguimiento que se le dio a las mismas.

Accion o seguimiento
N/A

Recomendaciones |
N/A

No. |
N/A

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

Atencion brindada
N/A

Peticiones ciudadanas |
N/A

No. |
N/A

4. e. NUmero de denuncias concluidas con recomendacidn por principio, valor o regla de integridad
oresuntamente vulnerado, segun tipo de recomendacion y condicion de seguimiento.

Principios, Valores o

Concluida segun tipo de \
recomendacion

Con seguimiento a la
recomendacion

Reglas de Integridad Capacitacion S
presuntamente vulnerado ‘ o] Difusion Ambas emitida
Sensibilizacion |
Profesionalismo 1 1 1 2 Si

5. a. Numero de condu

ctas que se hayan identificado como riesgos éticos.

h\i“

Tuxtla Gutierrez

Chiapas. Conmutador: (961) 6187380, Ext. 32056

Calzada Dr. Samuel Ledn Brindis #1330, Col. Caminera, C.P. 29090

Falta
relacionada Riesgo Descripcion del riesgo ético
con
N/A N/A N/A
j
J# i P r——
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6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al
grado de cumplimiento del Codigo de Etica.

Calzada Dr. Samuel Leon Brindis #1330, Col. Caminera, C.P. 29090
Tuxtla Gutierrez, Chiapas. Conmutador: (961) 6187380, Ext. 32056

Indicador de Total de s .
. o Total de . Calificacion de
Tipo percepcion sobre el Servidores 2
; Y respuestas Haid la Percepcion
cumplimiento Publicos
Legalidad 503 519 96.9171484
Honradez 495 519 95.3757225
Lealtad 501 519 96.5317919
Imparcialidad 457 519 88.0539499
Eficiencia 489 519 94.2196532
Economia 468 519 901734104
Disciplina 500 519 96.3391137
Principios Profesionalismo 510 519 98.265896
Objetividad 497 519 95.761079
Transparencia 498 519 95.9537572
Rendicion de cuentas 489 519 94.2196532
Competencia por mérito 505 519 97.3025048
Eficacia 503 512 96.9171484
Integridad 502 519 96.7244701
Equidad 492 519 947976879
Interés publico 490 519 94.4123314
Respeto 488 519 94.026975
Respeto de los Derechos
o it 508 519 97.8805395
IgL_Ja1dad y no discrimina- 502 519 96.7244701
cién :
Equidad de género 494 519 951830443
Eptomo Cultural v Ecolé- 479 519 922928709 I
Valores i / /
Cooperacion 499 519 96.1464355 [
Liderazgo 500 519 96.3391137
Rendicién de cuentas 490 519 94.4123314 =
Verdad 486 519 93.6416185
Probidad 469 519 90.3660886 /
Racionalidad econdmica 497 519 95.761079 /
\ Promedio | 94.99036609
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6. b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras publica respecto al conocimiento
del Codigo de Conducta del Ente publico.

Preguntas | Calificacion de la respuesta
97%
“Conozco el Cédigo de Conducta...”
95%
“Es claro y sencillo de entender”
99%

“Me permite saber como debo actuar..”

7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la
integridad, al interior de los Entes Publicos.

No. Actividades que complementaron la Tipo de capacitacion
capacitacion de los servidores publicos
1 Etica del Servidor Publico Presencial
2 Prevencion de la Corrupcion Presencial
3 Negociacion vy Solucion de Conflictos Presencial
4 Forjando un Ambiente Laboral Incluyente Presencial

/ \\N %

o Z

X

Calzada Dr. Samuel Leon Brindis #1230, Col. Caminera, C.P. 29080

Tuxtla Gutierrez, Chiapas. Conmutador: (961) 6187380, Ext )56
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8.a. Firmas de aprobacién del Informe Anual de Actividades 2024, de las personas integrantes del Comité, que
participaron en la Cuarta Sesién Ordinaria, celebrada el 03 de Diciembre del 2024.

No. Integrantes Puestc l e n Firmas
1  Ana Claudia Gémez Sanchez Presidenta
2 Karen Maricela Zavala Constantino Secretaria Ejecutiva
3  Wiliam Lopez Roblero Secretario Técnico
4  Ofelia Nufiez Cabrera Titular Directivo
5  Maria Gregoria Garcia Veldzquez Titular de Jefatura
6  Verdnica de Jesus Corzo Telles Titular Operativa
7  Fabricioc Espinosa Hernandez . Contralor
8 Jorge Enrique Roman Cadenas Suplente de la Presidenta

Suplente de la Secretaria

9  Sofialsabel Mendoza Gonzédlez
Ejecutiva

Suplente del Secretario

10 Guadalupe Belén Sanchez Selvas
Técnico
11  Agustin Estrada Lara Suplente Directivo
12  Antonio Ramos Moreno Suplente de Jefatura
13  Ruth Pérez Ricardez Suplente Operativo
14  Alejandra Lavariega Ordofiez Suplente del Contralor

Calzada Dr. Samuel Leon B
errez, Chiapas.




